
Recursos economizados viabilizam investimentos 
em tecnologia e no cuidado ao paciente.

Hospital Sagrada Família de São Bento do Sul 
economiza mais de R$ 1,6 milhão em dois anos 

com redução do uso de papel

“Em aproximadamente um mês nós percebemos a 
diferença do trabalhar sem papel: no volume de 
impressão e no trânsito de documentos. Em uns três, 
quatro meses conseguimos ver a diferença na 
velocidade do fechamento e no faturamento de 
contas. O faturamento levava, em média, de 20 a 27 
dias. Agora leva entre 2 e 3", contou Marcelo Augustin, 
coordenador de Tecnologia da Informação do Hospital 
e Maternidade Sagrada Família em São Bento do Sul.

Hospital Sagrada Família de São Bento 
do Sul economiza mais de R$ 1,6 
milhão em dois anos com redução do 
uso de papel

O Hospital e Maternidade Sagrada 
Família é uma entidade filantrópica que 
iniciou sua história há 72 anos em São 
Bento do Sul, Santa Catarina. Sua 
estrutura hospitalar é voltada, 
especialmente, ao acolhimento de 
pacientes da rede pública (SUS). A 
entidade sem fins lucrativos busca ser 
reconhecida no Planalto Norte 
catarinense pela excelência nas ações 
humanizadas e sustentáveis.

Em concordância com esse objetivo, a 
instituição decidiu eliminar, ao máximo, 
o uso do papel. Para pôr em prática, 
aderiu às soluções “Recepção Digital” e 
“SAME Digital”, da Green Paperless, 
empresa que faz parte do Ecossistema 
da MV. A implantação em um setor 
reduzido serviu de projeto-piloto para 
ajustar processos e superar desafios de 
conhecimento interno. A velocidade do 
faturamento reduziu de 27 para 2 dias, 
acelerando o giro financeiro da 
organização.

Diminuir o uso do papel por meio da 
digitalização dos processos previne e 
reduz resíduos no meio ambiente. A 
atitude se encaixa no Objetivo de 
Desenvolvimento Sustentável 12 (ODS 
12 - Consumo e Produção 
Responsáveis), estabelecido pela 
Organização das Nações Unidas (ONU) 
na Agenda 2030.

"Em aproximadamente um mês nós 
percebemos a diferença do trabalhar 
sem papel: no volume de impressão e 
no trânsito de documentos. Em uns 
três, quatro meses conseguimos ver a 
diferença na velocidade do fechamento 
e no faturamento de contas. O 
faturamento levava, em média, de 20 a 
27 dias. Agora leva entre 2 e 3 dias", 
contou Marcelo Augustin, coordenador 
de Tecnologia da Informação do 
Hospital e Maternidade Sagrada 
Família em São Bento do Sul. O espaço 
físico antes destinado à organização 
das pilhas de papel agora é util izado 
como mais uma área de atendimento ao 
paciente. 

Além do reforço na segurança dos 
dados dos pacientes e no ganho de 
tempo para outras atividades, Marcelo 
Augustin relatou que entre 2022 e 
2024 a instituição economizou 
R$1.630.750,00 com a util ização das 
soluções da Green Paperless.
Com a consolidação da cultura 
paperless, o Hospital Sagrada Família 
em São Bento do Sul reafirma seu 
compromisso com a modernização da 
saúde pública. Essa trajetória prova 
que a inovação tecnológica, quando 
bem aplicada, é o caminho mais curto 
para a sustentabilidade filantrópica e a 
excelência no cuidado humano.

Sobre o Hospital Sagrada Família em 
São Bento do Sul

O Hospital e Maternidade Sagrada 
Família, localizado em São Bento do Sul 
(SC) e integrante da Rede de Saúde da 
Divina Providência, é uma instituição 
filantrópica de referência regional que 
alia excelência clínica, ensino e 
inovação sustentável. Com 109 leitos e 
22 especialidades médicas voltadas 
especialmente ao acolhimento 
humanizado de pacientes do SUS, a 
entidade se destaca por uma gestão 
moderna pautada na cultura paperless.

Sobre a Green Paperless:

Membro do Ecossistema MV e com 
mais de 15 anos de existência, a Green 
Paperless  tem a missão de acelerar a 
transformação digital nas instituições 
de saúde. Presente no Brasil,  
Guatemala, Panamá, Costa Rica e 
Uruguai, a healthtech promove a 
redução do papel nas organizações, 
digitalizando documentos, melhorando 
os processos desde a recepção até o 
envio digital dos documentos para 
operadoras de planos de saúde. 
Saiba mais em: 
https://www.greenpaperless.com.br/.

Aliar a redução do uso de papel, no maior número possível 
de setores do hospital, à sustentabilidade financeira e a um 
maior investimento no cuidado com os pacientes.

OBJETIVOS

DESAFIO

Alcançar sucesso no projeto-piloto de redução de papel por 
meio da educação dos colaboradores quanto às novas 
soluções.

PERFIL DO CLIENTE

109 leitos, sendo 10 UTIs

Hospital de alta complexidade com especialidades
como Cirurgia Oncológica e Neonatologia

Economia de R$1.630.750,00 entre 2022 e 2024;

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

Melhora na qualidade do atendimento ao paciente;

Eficiência de caixa: redução de 27 para dois dias no faturamento.

Compromisso com o ensino e a pesquisa 
- Rede de Saúde da Divina Providência (RSDP).


